Si la investigacién concluye en

que efectivamente el o los hechos
denunciados constituyen una violacién
de derechos fundamentales, la Direccién
del Trabajo informaré al empleador(a) y
le citaré a una mediacién con la persona
afectada. El objetivo es la restitucién del
derecho vulnerado.

En caso de no lograrse acuerdo en la mediacién,
la Direccién del Trabajo llevard el caso a los
Tribunales de Justicia.

cD ¢A qué acciones de reparacion puede aspirar

la persona afectada como producto de la
mediaciéon de la Direccion del Trabajo?

Las acciones de reparacion dependerén de cada caso en
particular y de la valoracién que el afectado o afectada
haga de las mismas y de la intensidad del dafio producido
por la vulneracién denunciada.

El objetivo es restituir el derecho vulnerado y evitar se
repitan las conductas vulneratorias en la empresa. Por lo
tanto, garantizado lo anterior, la mediacién de la Direccion
del Trabajo puede concluir exitosamente en acuerdos que
pueden consistir por ejemplo en: excusas ptblicas del
empleador(a); publicacién de excusas en un medio de
comunicacién o en el sitio web de la empresa; modificacion
del reglamento interno garantizando el respeto de las
garantias; realizacién de una capacitacién a todos los
ejecutivos(as) sobre el respeto a los derechos
fundamentales o la publicacién de un manual sobre la
materia; instalacion de lefreros en la empresa destacando

el respeto a las garantias.

SEDES REGIONALES DIRECCION DEL TRABAJO

ARICA Y PARINACOTA e Direccién Regional del Trabajo
Arturo Prat 305, 22 piso, Arica
Teléfono: (58) 584737

TARAPACA e Direccién Regional del Trabajo
Serrano 389, Oficina 705, lquique
Teléfono: (57) 541349

ANTOFAGASTA e Direccién Regional del Trabajo
14 Febrero 2431, 5° giso, Antofagasta
Teléfono: (55) 56321

ATACAMA e Direccién Regional del Trabajo
Atacama 443, 2° piso, Copiapd
Teléfono: (52) 230610

COQUIMBO e Direccion Regional del Trabajo
Regidor Mufioz 392, La Serena
Teléfono: (51) 215076

VALPARAISO e Direccién Regional del Trabajo
Von Schroeders 493, Vifia del Mar
Teléfonos: (32) 2668452 - 2660740

L. B. O'HIGGINS e Direccién Regional del Trabajo
Plaza Los Héroes 389, Rancagua
Teléfonos: (72) 223951

MAULE e Direccién Regional del Trabaijo
6 Oriente 1318, Talca
Teléfono: (71) 224758 - 227100

BIO-BIO  Direccién Regional del Trabajo
Castellén 435, 72 piso, Concepcién

Teléfono: (41) 2230171

LA ARAUCANIA e Direccion Regional del Trabajo
Balmaceda 802, Temuco
Teléfonos: (45) 232162 - 274897

LOS RIOS e Direccién Regional del Trabajo
Yungay 550, 3° 3piso, Vc|givic
Teléfono: (63) 239820

LOS LAGOS e Direccion Regional del Trabajo
Talca 90, Oficina 401, Puerto Montt
Teléfonos: (65) 272326 - 250159

AYSEN e Direccién Regional del Trabajo
12 de octubre 382, Coyhaique
Teléfonos: (67) 237865 - 233840

MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
e Direccion Regional del Trabajo
Independencia 608, Punta Arenas
Teléfonos: (61) 229019 - 229039

METROPOLITANA ORIENTE e Direccién Regiono| del Trcbo]o
Moneda 723, 5° Fiso, Santiago

Teléfono: (02) 7317100

METROPOLITANA PONIENTE e Direccién Regional del Trabajo

Moneda 723, 5° i)iso, Santiago
Teléfono: (02) 7317100 %

Centro de Atencién Laboral
600 450 4000
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REFORMA PROCESAL
LABORAL:

La Ciudadania Laboral
en la empresa

TUTELA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
(GARANTiAS CONSTITUCIONALES) DEL

% TRABAJADOR Y LA TRABAJADORA




La Reforma Procesal Laboral brinda un mejor acceso a la
justicia y apunta a garantizar un sistema de relaciones
laborales justo y equitativo. Sus disposiciones reconocen
la plena vigencia, en el émbito de la empresa, de la
CIUDADANIA LABORAL: el trabajador y trabajadora tienen
derechos fundamentales o garantias constitucionales que
constituyen un limite para las facultades del empleador(a).

Ademds, fortalece la libertad sindical particularmente en
materia de prdcticas antisindicales.

Cualquier trabajador(a) u organizacién sindical que
considere lesionados sus derechos fundamentales, podré
solicitar la tutela de un Juez(a) del Trabajo. Asimismo, si
la Inspeccién del Trabajo toma conocimiento de una
vulneracién, deberd denunciar los hechos al Tribunal,
acompaiiando el informe de fiscalizacién correspondiente.

¢ Qué derechos fundamentales tutela la Reforma
Procesal Laboral?

La nueva justicia laboral se ocupa de proteger aquellos

derechos esenciales de la persona del trabajador(a) que

la ley expresamente sefiala:

e Derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica.

*Respeto y proteccién a la vida privada y a la honra de
la persona y su familia.

e Inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada.

* Libertad de conciencia. Manifestacién de todas las creencias
y ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a
la moral, a las buenas costumbres o al orden piblico.

elibertad de emitir opinién y de informar, sin censura
previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

e Libertad de trabajo. Ninguna clase de trabajo puede ser
prohibido, salvo aquellos expresamente exceptuados en
la Constitucion.

¢ Derecho a la no discriminacién, entendiendo como actos
de discriminacién las "distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo,

CHILE CRECE RESPETANDO

*No otorgar el trabajo
convenido a un(a) dirigente(a)
sindical.

*El despido ilegal de un(a) trabajador(a
con fuero sindical.

*El reemplazo y/o reintegro ilegal de
trabajadores en huelga.

edad, estado civil, sindicacién, religion, opinién politica,
nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que
tengan por objeto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion”.
*Garantia de indemnidad, entendiéndose por tal la
proteccién que la ley otorga al trabajador(a) ante
represalias que pueda sufrir, en razén o como consecuencia
de la labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o

. . oo ¢Como proceder si se estima que un
por el ejercicio de acciones judiciales. Qe P q

derecho fundamental ha sido vulnerado

, . .. en el ambito laboral?
La reforma ademas fortalece la libertad sindical, en

materia de practicas antisindicales y desleales y somete

! “e P " e Para presentar la denuncia en el tribunal existe un
su investigacién y sancién a este procedimiento.

plazo de 60 dias habiles desde que ha ocurrido la
situacién que vulnera un derecho fundamental.
El trabajador(a) afectado(a), o la organizacién sindical
deberén comparecer con patrocinio de abogado(a).

© &Y qué hechos o situaciones -a modo de ejemplo-
pueden constituir practicas antisindicales?

eDiscriminar a un trabajador(a) por participar en una
organizacién o ejercer presiones para su desafiliacién o
afiliacién a una organizacién determinada.

® Actos de injerencia del empleador{a) en las organizaciones
sindicales.

*No descontar o no pagar a la organizacion el 75% de © ¢Qué puede esperar de la Direccion del Trabajo
la cuota sindical de los trabajadores(as) no sindicalizados él o la denunciante?

a los que se han hecho extensivos los beneficios logrados
en la negociacién colectiva.

*No descontar o no pagar la cuota sindical a los
afiliados(as).

* Modificar las condiciones o cambiar de lugar de trabajo
de un(a) dirigente o delegado(a) sindical, contrariando
lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo al respecto.

*No pagar integramente las remuneraciones de un(a)
dirigente sindical, descontando los permisos sindicales
que faculta la ley. :

Si la denuncia se formula ante la Inspeccion del Trabaijo,
el plazo se suspende para que ésta ponga los hechos en
conocimiento del Tribunal, pero en ningin caso podré

exceder de 90 dias habiles.

El nuevo procedimiento garantiza una atencién diligente
y expedita para este tipo de denuncias, partiendo por una
primera entrevista en la que el o la afectada aportard todos
los antecedentes de que dispone. Una vez admitida a
tramitacién, la Direccién del Trabajo iniciard una
investigacion exhaustiva, cuyas principales etapas le serdn
oportunamente informadas.

SUS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS



